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Sbrogliare la rete: 
Crescere al tempo degli 

smartphone



PROSPETTIVA:

- Gestione di uno 

smartphone personale a 

partire dai 13 anni;

- Avvicinamento graduale: 

tra controllo e autonomia.



Crescere 
“onlife”



“Onlife”

● Impossibilità di  distinguere 

nettamente quando siamo 
online o offline: siamo 
nell’ibridazione onlife.

● … e i bambini e le bambine 
crescono in contesti onlife.

● E’ un neologismo coniato dal 
filosofo italiano Luciano Floridi 
(2014).

● Giocando con i termini online 
e life egli vuole intendere che 
viviamo quindi in un contesto 
ibrido. 



● Per spiegare il concetto, lo 
studioso utilizza una metafora, 
quella delle mangrovie.

● Esse crescono in un clima 
dove il fiume (di acqua dolce) 
incontra il mare (di acqua 
salata). 

● In questo contesto non 
possiamo riconoscere se 
l’acqua sia dolce o salata, 
perché si tratta di una terza 
tipologia, l’acqua salmastra. 

https://www.generazioniconnesse.it/_file/docu
menti/ECD/ECD-2022/pillole/Onlife-internet.do
cx.pdf



Grandi novità: eliminazione di tempo e spazio

● Sparisce la dimensione 
corporea (il mio corpo e 
quello dell’altro).

● Si può essere in più 
luoghi 
contemporaneamente. 



Una mutazione antropologica in atto

Le nuove tecnologie della comunicazione cambiano:

● il modo di comunicare.
● il modo di costruire le relazioni con gli altri.
● la nostra identità.



Costruire la propria identità: una premessa

● Il percorso/processo di 
costruzione della propria 
identità riguarda tutti gli 
individui.

● La propria identità si 
costruisce anche per tentativi 
ed errori.



Comunicazione 
e linguaggio



Elementi della comunicazione “faccia a faccia”

ELEMENTI DELLA 
COMUNICAZIONE FACCIA 
A FACCIA:

- verbale
- non verbale
- paraverbale



La comunicazione mediata da dispositivi, invece …

● Necessità di grandissime 
competenze linguistiche.

● Il pericolo di 
fraintendimenti è altissimo.



Rischio di fraintendimenti per  …
- mancanza di confini spazio- 

temporali.
- assenza di comunicazione non- 

verbale e paraverbale.
- impossibilità di osservare gli effetti 

della comunicazione 
sull’interlocutore.

- fraintendimenti sull’uso di codici 
iconici.

- uso specifico della lingua (es. 
abbreviazioni, neologismi).

- anonimato.



1°nodo al
fazzoletto

COMPETENZE 
COMUNICATIVE

(parlare/ scrivere e ascoltare)



Due - fra i tanti! -  grandi pericoli

● Il cyberbullismo
● Il linguaggio d’ odio



Cyberbullismo

● E’ l’utilizzo ripetuto e 
organizzato di strumenti 
informatici e/o ambienti 
virtuali per minacciare, 
diffamare o isolare una o 
più persone che non 
riescono a difendersi.

● si caratterizza per:

- ripetitività nel tempo
- intenzionalità

(Fedeli, Munaro, 2019)



I ruoli nelle dinamiche di bullismo
● Il bullo
● la vittima
● gli aiutanti e sostenitori del 

bullo
● gli spettatori

● i difensori della vittima

Immagine tratta da: 
https://www.youtube.com/@sicurinretechannel



Gli spettatori e la fatica di “prendere posizione”

Molti bambini e ragazzi non 
“prendono una posizione”, 
davanti a situazioni di 
prevaricazione per due 
motivi (Maiolo, 2019):

● “NON SONO UNA SPIA!”: 
bisogno di essere ritenuti 
affidabili dal gruppo 
(disimpegno morale).

● “MA ERA UNO SCHERZO..”: 
difficoltà a immedesimarsi 
nelle sofferenze delle 
vittime (competenza 
empatica).



CONITIL

Mio figlio
tra BULLISMO
CYBERBULLISMO

vittima, bullo

o complice?

GIUSEPPЕ

MAIOLO

GGIUNTIEDU



Linguaggio d’odio
● Con “discorso di incitamento all’odio” si 

intende l’insieme di tutte “le forme di 
espressione miranti a diffondere, 
fomentare, promuovere o giustificare l’odio 
razziale, la xenofobia, l’antisemitismo o 
altre forme di odio fondate sull’intolleranza, 
sulla discriminazione e sull’ostilità nei 
confronti delle minoranze”.

(Essere cittadini digitali, 

a cura di telefono Azzurro, 2022)



Con “forme di espressione” si 
intende parole, immagini, 
video e ogni altra attività 
online.

(Essere cittadini digitali, a cura di 
telefono Azzurro, 2022)

CARATTERISTICHE:

● Intenzionalità
● Anonimato
● Idea di impunità
● Disimpegno morale



2°nodo al
fazzoletto

COMPETENZA EMPATICA



Condivisione, 
privacy e digital 
reputation



Oversharing 

E’ l’abitudine di condividere 
tutto ciò che capita, in modo 
eccessivo, senza riflettere sulle 
conseguenze delle proprie 
azioni (vetrinizzazione sociale).

CARATTERISTICHE:

- impulsività
- condivisione di contenuti 

non attendibili
- condivisione di contenuti 

privati 
- condivisione di contenuti 

altrui



 

https://quadernidelascaletta.it/rubric
he/su-innovazione-e-piramidi/

La “Piramide dei Bisogni” 
di  Abraham H. Maslow  



La “piramide
 COSMA” 
di Luca 
De Felice
(2007)



Sharenting
● Il termine deriva dalla crasi fra 

“parenting” e “sharing”.

● Indica l’uso dei social network da 
parte dei genitori per condividere 
immagini, video e informazioni dei 
propri figli.

(Essere cittadini digitali, a cura di telefono 
Azzurro, 2022, pag.64- 65)



SAGGI OLTRE

Gianluigi Bonanomi

Sharenting
Genitori e rischi

della sovraesposizione

dei figli online

MONDADORI

UNIVERSITA



CARATTERISTICHE:

- mancanza di consenso da parte dei bambini piccoli
- possibili sentimenti di frustrazione e imbarazzo nei più 

grandi
- possibilità di utilizzo improprio delle immagini
- possibilità di ricavare informazioni “indirette” dalle 

immagini

(Essere cittadini digitali, a cura di telefono Azzurro, 2022, pag.64- 65)



Condivisione, privacy e digital reputation

● Azioni spesso inconsapevoli 
incidono sulla privacy di bambini 
e adolescenti.

● Esse possono avere 
conseguenze sulla reputazione 
online e offline, anche a lungo 
termine.



Identità digitale e reputazione online

La reputazione online è definita da:

- ciò che si effettua online

- come vengono percepiti dagli altri, poiché queste 
azioni “influenzano l’idea che gli altri si fanno di noi”

(Essere cittadini digitali, a cura di telefono Azzurro, 2022, pag.34)



3°nodo al
fazzoletto

ESEMPIO E COERENZA
per educare all’EMPATIA



Educare 
all’uso del digitale



nodi al
fazzoletto

● COMPETENZA 
COMUNICATIVA

● COMPETENZA EMPATICA
● ESEMPIO E COERENZA



Ambiti di intervento preventivo

● utilizzo consapevole dei 
mezzi tecnologici.

● Competenze 
comunicative e di 
ascolto.

● educare all’empatia: 
capire e sentire, in parte, 
ciò che prova l’altro.

● educare alla tolleranza, 
al rispetto e alla 
solidarietà.

● Agire contro il 
“disimpegno morale”.



https://s3-www.savethechildren.it/public/2025-03/Essere_Genitori_nell_Era-Digitale_stc.pdf  



Tra controllo e autonomia

● Conoscenza e grado di 
autonomia in dialogo 
costante.

● Regole (temporanee)
● Monitoraggio degli 

ambienti digitali 
frequentati



5 - 8 anni: Primi approcci alla rete



9- 11 anni: esperienze ed esplorazioni degli ambienti 
digitali



11- 14 anni: relazioni ed esperienze online



● App di controllo parentale: 
limitazioni del tempo di 
navigazione, accesso ad 
app …

Sono uno strumento, 
ma non possono 

essere l’unico 
strumento.

https://www.minorionline.com/guida-minori-online/come-proteggere/  



“Regole!” 

1) tempi
2) contenuti
3) sicurezza



“Regole!” / i tempi
● definizione dei tempi di 

utilizzo dello smartphone 
(quando si usa e per 
quanto tempo).  

● regole chiare per la sera 
e durante lo studio

● lo smartphone deve 
essere spento e 
collocato in un posto 
preciso, anche per 
evitare la pratica del 
vamping (navigazione 
notturna).



“Regole!” / i contenuti
● Scelta condivisa dei 

contenuti (giochi, app..).

● Divieto di utilizzo per insulti 
e minacce (nemmeno per 
scherzo!).



“Regole!” / sicurezza

● Divieto di condividere foto 
e numeri di telefono di altre 
persone, senza il loro 
consenso.

● Divieto di condividere foto 
intime e private.



Alleanze educative fra adulti

● Urgenza di un’alleanza fra 
tutte le figure adulte che 
gravitano intorno ai 
bambini e ai ragazzi.



Strumenti

https://www.pepita.it/mr
_upload/2021/02/guida-
minori-online-bassa.pdf



“Le parole fanno più male delle botte. Ciò che 
è accaduto a me non deve più succedere a 
nessuno”

https://www.fondazionecarolina.org/2021/

 



Per saperne di più …
https://www.minorionline.com/

https://www.fondazionecarolina.org/2021/

 
https://www.savethechildren.it/blog-notizie/
educazione-digitale-e-la-guida-con-consigli
-genitori-e-adulti 

https://cittadinodigitale.azzurro.it/ 



Guide pratiche

https://www.savethechildren.it/cosa-facciamo/ca
mpagne/educazione-digitale#guida 

https://www.pepita.it/mr_upload/2021/02/guida-

minori-online-bassa.pdf 



Domande, dubbi, 
considerazioni?



Nota:
Dove non altrimenti specificato, le immagini sono tratte da https://pixabay.com/it/ 



Grazie per l’attenzione!


